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Assistents d'lA que atenen i capten
clients les 24 hores

Cataleg de solucions per a pimes, autonoms i negocis locals

A Sintel Al ajudem les petites i mitjanes empreses a competir com les grans: més reserves ateses,
cap missatge perdut i estalvi de temps per al teu equip.

Que fem
Assistents i xatbots IA Automatitzacio de Consultoria i auditoria IA
Atencio al client 24/7, captacié processos Analisi de com treballes avui i pla
de contactes i gestié de cites, Connexio de les teves eines clar de digitalitzacié.
també per WhatsApp. (CRM, correu, facturacio) per

eliminar tasques manuals.

Com treballem

La venda mai és directa: primer aportem valor.

« Auditoria IA gratuita de 30 minuts: detectem on perds clients o temps. Sense cost i sense
compromis.

» Pressupost a mida: després de I'auditoria preparem una proposta ajustada al teu negoci.

» Posada en marxa: el teu assistent en produccié dins del termini del pack escollit.

» Formacio i suport continu: el teu equip no necessita saber de tecnologia; ens n'encarreguem
nosaltres.

Les nostres solucions

Pack 1- Assistent web i captacioé
LLIURAMENT EN 5 DIES HABILS

Per a qui: Negocis locals i professionals amb web propia que volen convertir visites en clients i
resoldre dubtes fora d'horari.

Qué inclou

« Assistent flotant al teu web, adaptat a mobil i ordinador

» Respostes a fins a 25 preguntes frequients (horaris, ubicacio, serveis)

« Recollida guiada de nom, teléfon, email i motiu de consulta

 Avis immediat per correu i contactes ordenats en un full de Google Sheets
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Pack 2 - Assistent Pro omnicanal
LLIURAMENT EN 10 DIES HABILS

Per a qui: Pimes amb volum recurrent de missatges: immobiliaries, reformes, cliniques, concessionaris
i academies.

Qué inclou

» Tot el Pack 1, amb conversa avangada segons el perfil de cada persona

« Classificacio automatica de contactes: urgent, prioritari o estandard

 Avis immediat al grup de WhatsApp del teu equip

« Panell de clients (CRM) amb estats, a Supabase, Notion o HubSpot

» Consentiment RGPD explicit al primer contacte

Pack 3 - Suite Premium: web + assistent amb cites
LLIURAMENT EN 15 DIES HABILS

Per a qui: Centres medics, estétics, fisioterapia, consultories i serveis amb cita previa.

Qué inclou

 Landing page premium d'alta conversid, dissenyada i publicada per nosaltres

» Tot el Pack 2, més WhatsApp Business oficial

» Agenda connectada a Google Calendar o Calendly: el client reserva al xat

» Recordatoris automatics perqueé cap client oblidi la seva cita: confirmacio, avis 24 h abansi 2 h
abans

« Panell amb cites, cancel-lacions, assisténcia i conversio

Complement - Assistent web amb veuilA
PER A TOTS ELS PACKS - PRESSUPOST A MIDA

Per a qui: Negocis que volen que el seu assistent respongui amb intel-ligéncia artificial i que els

visitants puguin parlar-li i escoltar-lo. Prova'l a www.sintelai.es.

Qué inclou

» Respostes amb IA basades només en la informacid oficial del teu negoci

« Dictat per veu i escolta de les respostes, en catala i castella

« Si la IA no pot respondre, I'assistent continua funcionant amb respostes preparades

 Recollida de contactes amb consentiment RGPD i avis al teu equip, sense demanar dades
personals dins del xat

« Finestra de xat clara, adaptada a la imatge de la teva marca

 Apartat legal del xat i la veu per a la teva politica de privacitat

Serveis addicionals

» Landing page d'alta conversio per a clients dels Packs 10 2 que encara no tenen web.
» Entrenament amb base de coneixement extensa: manuals, catalegs o PDFs de gran volum.
» Canal addicional: Instagram Direct o Telegram.
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» Consultoria técnica puntual per a ajustos o desenvolupaments fora del manteniment.

Necessites alguna cosa que no apareix aqui, com una passarel-la de pagament al xat o connexié amb
el teu ERP? Ho estudiem: requereix cotitzacio técnica a mida.

Manteniment mensual inclos

« Vigilancia continua que I'assistent i les seves connexions funcionen.

» Fins a 2 hores al mes d'ajustos: noves preguntes, canvis de tarifes o de flux.

« Infraestructura i consum estandard per a fins a 1.500 converses al mes.

» Suport prioritari per WhatsApp o email, amb resposta en menys de 24 hores laborables.

La teva informacio, sota control

L'assistent només respon amb la informacio oficial del teu negoci. Si no sap alguna cosa o la
situacio és delicada, pren les dades de la persona i avisa el teu equip. Pots provar-lo en privat abans

de publicar-lo.

Costos que pagues directament

» Pack 3: els missatges de WhatsApp els factura Meta directament al teu compte de WhatsApp
Business.

» Complement de veuilA: el consum dels proveidors de veu i IA el pagues directament tu, amb les
teves propies claus i un limit de despesa configurat.
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Proxim pas: la teva auditoria gratuita

30 minuts, sense cost i sense compromis

Explica'ns com treballes i et direm quina solucié encaixa amb el teu negoci.
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